Tai chinh on dinh 1a moét
w=n — BhAN trong cudéc séng cua

Multicultural
Community

Services 6 n g / b é

ong/ ba c6 quyén cam thay an toan va dwa ra quyét dinh cho
chinh éng/ ba...bao gom tién bac

ong/ ba cé tw dwa ra quyét dinh cho ban than minh khéng?
* 6ng/ ba coé tw doc thw cda minh khong?

« 6ng/ ba c6 tw minh s dung dich vu ngan hang khong?

ong/ ba c6 dua tién dé séng khéng?
« 6ng/ ba co6 kho khan khi tra cac héa don khéng?

« 6ng/ ba c6 thé mua nhitng gi ban mudn khéng?

Cé cai gi dé lam cho 6ng/ ba cam thay khéng thoai mai vé
tien khéng?
« 6ng/ ba c6 cam thay ap Iwc khi ky cac gidy t& khdng?

« Co ai xin tién 6ng/ ba khong?
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6ng/ ba c6 muon néi voi
waen g V@ VAN dé tai chanh cua

Multicultural
Community

ong/ ba khong?

« Nhirng ngudi tw van vé tai chanh théng thuéng 1a dich vu mién phi noi ma 6ng/ ba
c6 thé dat ra cac cau hai va hiéu rd hon vé nhirng lwa chon ma 6ng/ ba cé thé lam

« Cudc hoi thoai clia 6ng/ ba la riéng tw- khdng ai co thé biét cai gi éng/ ba néi vé nod
« Chung t6i ciing c6 thé gidi thiéu nhixng hinh thire hé tro’ khac néu 6ng/ ba can

« Nguoi phién dich ltic nao ciing cé san va ai cling dwoc nhan sw tro gitp- khéng co
yéu cau vé visa

Nhirng ngwei tham van vé tai chanh trong viing cia 6ng/ ba:

Hay 6ng/ ba c6 thé goi 1800 007 007

Néu 6ng/ ba cdé mdi quan tdm vé mirc dd an toan ngay bay gio hay bat clr

ngwoi nao do, hay goi 000

Néu 6ng/ ba hay ngwdi nao dng/ ba biét co van dé vé viéc lam dung ngudi

I&n tudi, xin lién lac Seniors Rights Victoria on 1300 368 821
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